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Linux / Open Source w biznesie
Informacje o projekcie

1. INFORMACJE O PROJEKCIE

» Badanie on-line

» Ankieta skierowana do firm z listy 2000 Rzeczpospolitej i sektora finansowego

» Badanie realizowane w dniach 28 lutego — 10 marca przy wspétpracy z Computerworld Polska

2. UWAGI METODOLOGICZNE
* W wyniku badania zrealizowanych zostato 246 efektywnych w petni wypetnionych ankiet

 Udziat w badaniu byt dobrowolny, dlatego tez pojawiajq sie w zbiorze ,braki danych”, jednak ankiety
wypetnione tylko czesciowo nie byly w ogdle brane pod uwage przy analizie wynikow

* Ankieta sygnowana przez Stowarzyszenie Linux Profesjonalny
* Ankiety byly skierowane do szeféw dziatow IT

* Wyniki byly analizowane ze wzgledu na wielko$¢ firmy mierzong liczbg stanowisk komputerowych — dane
te zostaty uzyskane dla 223 firm (pozostate firmy, ktére nie podaty takiej informacji uwzgledniane sg jedynie
przy prezentacji wynikéw dla ogétu badanej populacii).

Podsumowanie wynikow

Wyniki wskazujg na wysoka penetracie rozwigzan Open Source w najwiekszych polskich
przedsiebiorstwach — zdecydowana wiekszo$¢ firm deklaruje korzystanie z oprogramowania typu Open
Source:

+ W zastosowaniach na stanowiskach komputerowych najwiekszg popularnoscia cieszy sie Linux oraz
przegladarki internetowe (np. Mozilla Firefox/ Netscape). Ws$rdd firm mniejszych obserwujemy nieco
wiekszg penetracje rozwigzan typu Open Source — zwlaszcza w przypadku pakietdw biurowych oraz
poczty elektronicznej.

* Réwniez w przypadku serwerdw, najpopularniejszym oprogramowaniem Open Source jest Linux —
korzysta z niego 94% badanych firm. Powszechne jest rowniez wykorzystywanie baz danych i serweréw
WWW. Ponad trzy czwarte najwiekszych polskich przedsiebiorstw korzysta rowniez z open
source’owych serwerdw poczty elektronicznej oraz firewall. Na rynku serweréw czesto mozemy sie
spotykac z sytuacjg, ze 100% serwerow wykorzystuje technologie Open Source.

Na podstawie wynikow ankiety mozemy wnioskowaé o dynamicznym wzroscie penetracji Open Source na
stanowiskach komputerowych w ostatnim roku.

Zastosowanie rozwigzan typu Open Source na stanowiskach komputerowych jest wazne ogdlnie rzecz
biorac dla ok. jednej piatej uzytkownikéw, a w przypadku systemu Linux dla blisko potowy firm.
Ogdlna ocena waznosci oprogramowania Open Source stosowanego na serwerach jest na $rednim
poziomie. Srednio rzecz biorgc firmy korzystajgce z danych systemdéw oceniajg je jako wazne, choé
niekoniecznie krytyczne dla swojej dziatalnosci.
* 20% uzytkownikow uwaza, ze wykorzystanie Linuksa na stanowiskach komputerowych jest dla ich
firmy krytyczne. Dodatkowo, dla 27% jest to wazne. Mniejsze firmy przyktadajg do rozwigzan Open
Source wiekszg wage, co z kolei przektada sie na powszechniejsze wykorzystanie tych rozwigzan w tych
firmach.
» Mniejsze firmy znacznie czesciej opierajg krytyczne dla swojej dziatalno$ci aplikacje serwerowe na
rozwigzaniach Open Source. Szczegdlnie duza réznica wystepuje w ocenie zastosowania systemu
operacyjnego Linux na serwerach (ponad potowa mniejszych firm ocenia te zastosowania jako krytyczne
dla funkcjonowania ich firmy vs. jedna czwarta najwiekszych firm), firewall oraz aplikacjach
biznesowych.
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Podsumowanie wynikow

Najistotniejsze czynniki decydujagce o migracji do Open Source to przede wszystkim wieksze
bezpieczenstwo i wieksza stabilnos¢ dziatania, nieco rzadziej wymieniane sg nizsze koszty zakupu oraz
wieksza funkcjonalnos¢ tych rozwigzan.

Do gtéwnych barier w rozwoju zastosowan rozwigzan typu Open Source naleza;
* Niedostatki odpowiednio przeszkolonej kadry
» Zbyt mata liczba dostepnych aplikaciji
» Obawa przed kosztami migracji przekraczajacymi mozliwe oszczednosci z zastosowania Open Source
» Spore obawy wigzg sie rowniez z ewentualnymi problemami technicznymi i kosztami szkolen

Najwazniejsze argumenty przemawiajgce za wyborem wersji komercyjnych to:
* Opieka i pomoc techniczna ze strony producenta
» Gwarancja rozwoju oprogramowania i dostepnosci do autoryzowanych szkolen i specjalistow
» Ochrona prawna i certyfikaty zgodnosci ze sprzetem i oprogramowaniem

Za wersjami niekomercyjnymi w opinii uzytkownikow przemawia:
+ Opinia, iz rozwigzania komercyjne nie oferujg wiekszej funkcjonalnosci od rozwigzan darmowych
« Zatrudnianie wlasnych specjalistéw odpowiadajgcych za opieke nad wdrazaniem systemoéw
* Rzadziej brak funduszy

Z analizy wynikéw pojawia sie obraz rynku bedacego w fazie wzrostowej, jako gtéwne zagrozenia dla
dynamicznego jego rozwoju mozna traktowac:

» Uwage zwraca, ze gtdwne zastosowania rozwigzan Open Source nie obejmujg jeszcze najbardziej
krytycznych obszaréow dziatalnosci firmy

» Firmy wykazujg brak gotowos$ci do korzystania z komercyjnych wersji oprogramowania Open Source
i co za tym idzie zadowalajg sie wersjami ,bez-supportowymi”

Z drugiej strony szansg dla dalszego wzrostu rynku Open Source powinny sta¢ sie nastepujace elementy:

* Wysoka penetracja tych rozwigzan wsrdd sprzetu wykorzystywanego przez dziaty IT, a takze
zastosowanie aplikacji office’owych Open Source w mniejszych firmach

» Waga przywigzywana do tych rozwigzan w niektérych obszarach (np. Linux na serwerach mniejszych
firm)

» Uswiadomione potrzeby szkoleniowe kadr IT w zakresie rozwigzan Open Source

* Postrzeganie tych rozwigzan, jako sposobu na redukcje kosztéw w firmach.
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Open Source na stanowiskach
komputerowych

Zdecydowana wiekszos¢ firm deklaruje korzystanie
z oprogramowania typu Open Source.

Najwiekszg popularnoscig sposréd oprogramowania
Open Source zainstalowanego na stanowiskach
komputerowych najwiekszych polskich przedsiebiorstw
cieszy sie Linux oraz przegladarki internetowe
(np. Mozilla Firefox/ Netscape).

* Niewiele mniejsza popularnosciq cieszy sie
korzystanie z pakietéw biurowych oraz poczty
elektronicznej.

* W$rdd firm mniejszych obserwujemy nieco wiekszg
penetracje rozwigzan typu Open Source — zwlaszcza
w przypadku pakietow biurowych oraz poczty
elektroniczne;j.

* W niektorych firmach (ok.2%) odsetek stanowisk
komputerowych  posiadajgcych  oprogramowanie
Open Source siega 100%. Dodatkowo, w przypadku
16% badanych firm wszystkie komputery PC
wyposazone sg w system Linuksowy.

Na podstawie wynikdw ankiety mozemy wnioskowaé
o dynamicznym wzroscie penetracji Open Source na
stanowiskach komputerowych w ostatnim roku. Srednio
ok. 40 % badanych deklaruje, ze w roku 2005 poziom
wykorzystania  tego  typu  oprogramowania na
stanowiskach komputerowych zwigkszyt sie w stosunku
do poprzednich lat.

Najwiekszg dynamike wzrostu wykorzystania wykazuje
przegladarki internetowe Open Source — stopien ich
wykorzystania wzrdost w stosunku do lat poprzednich
w przypadku 60% firm.

Popularnos$¢ rozwigzan Open Source nie przektada sie
jeszcze na gotowosé firm do korzystania z komercyjnych
wersji oprogramowania, jedynie 15% najwiekszych
przedsiebiorstw, czesciej w firmach posiadajgcych ponad
150 stanowisk komputerowych (19%) deklaruje
korzystanie z komercyjnych wersji oprogramowania.
Powstaje pytanie czy wersje ,bez-supportowe” sg tak
dobre, ze w pemi satysfakcjonujg polskich klientéw czy
tez dominuje postrzeganie Open Source jako narzedzia
do oszczednosci kosztow w firmach?
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PLATFORMA SPRZETOWA DO WYKORZYSTANIA SYSTEMU
OPERACYJNEGO LINUX
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Open Source na stanowiskach
komputerowych

Najbardziej powszechng dystrybucjg Linkusa jest jego
odmiana Red Hat wymieniana przez prawie jedng
czwartg badanych, za nig plasuje sie SUSE i Debian
wymieniane przez okoto 15% respondentéw.

Najpopularniejsze platformy to 1A-32 Intela. Ponad
potowa korzystajacych z systemu Linux korzysta z 32
bitowej platformy Intela, trzykrotnie mniej
rozpowszechniona jest platforma 32b. AMD. Platformy 64
bitowe Intela i AMD wykorzystywane sg przez kilka
procent badanych firm.

Zastosowanie rozwigzan typu Open Source jest wazne

ogolnie rzecz biorac dla ok. jednej piatej uzytkownikow,

a w przypadku systemu Linux dla blisko potowy firm.
*20% uzytkownikow uwaza, ze wykorzystanie
Linuksa na stanowiskach komputerowych jest dla ich
firmy krytyczne. Dodatkowo, dla 27% jest to wazne.
* Mniejsze firmy przyktadajag do rozwigzan Open
Source wiekszg wage, co z kolei przektada sie na
powszechniejsze  wykorzystanie tych rozwigzan
w tych firmach.

Linux w firmach najczesciej jest wykorzystywany przez
pracownikéw dziatu IT (ok. 60 % korzystajgcych). Mniej
powszechne jest wykorzystywanie Linuksa do
codziennych prac biurowych (mniej niz 30% badanych
firm). Wykorzystanie Linuksa na wyspecjalizowanych
stacjach roboczych uzywanych np.: w infoliniach,
kioskach informacyjnych dla klientéw spotykamy w ok.
jednej piatej firm.
» Charakterystyczne dla rynku Open Source jest
zalezno$¢, ze w segmencie firm o mniejszej liczbie
stanowisk komputerowych —  zdecydowanie
powszechniejsze jest wykorzystanie systeméw Open
Source na komputerach ogdlnego przeznaczenia.
W przypadku wiekszych firm spotykane jest to
znacznie rzadzie;.

» Z drugiej strony Open Source pozyskat w kategorii
wiekszych firm wiecej zwolennikow w dziatach IT,
mozna wiec spodziewac sie, iz réwniez w tej kategorii
klientow bedzie wzrastaé jego penetracja na innych
komputerach.
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RODZAJE OPROGRAMOWANIA OPEN SOURCE NA SERWERACH
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Open Source na serwerach

Réwniez w przypadku serwerow, najpopularniejszym
oprogramowaniem Open Source jest Linux — korzysta
z niego 94% badanych firm.

* Powszechne jest réwniez wykorzystywanie baz
danych, takich jak MySQL, czy PostgreSQL (85%)
i serwerow web (85%). Ponad trzy czwarte
najwiekszych polskich przedsiebiorstw korzysta
rébwniez z open source’owych serweréw poczty
poczty elektronicznej oraz firewall.

* Niewiele mniej popularne sa serwery aplikaciji,
systemy operacyjne z rodziny BSD oraz aplikacje
biznesowe klasy ERP i CRM (ok. dwdch trzecich firm
deklaruje ich wykorzystanie).

» Zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig firmy mierzong
liczbg stanowisk komputerowych, a penetracjg
rozwigzan Open Source na serwerach jest odwrotna
niz miato to miejsce w przypadku oprogramowania
dziatajgcego na stanowiskach komputerowych. Im
wieksza firma, tym czesciej spotykamy rozwigzania
Open Source na jej serwerach.

 Z drugiej strony w przypadku mniejszych firm, cho¢
penetracja takich rozwigzan na serwerach jest nieco
nizsza, to z kolei znacznie czesciej spotykamy sie
z sytuacja, ze 100% serweréw wykorzystuje
technologie Open Source — ma to miejsce w 17% firm
jesli chodzi o Linuksa (vs. 6% w totalu); 21% dla
serwerow web (12% w totalu); 30% dla serweréw
poczty elektronicznej (18% w totalu); 21% dla
firewalle (13% dla totalu).

* Z kolei jesli chodzi o dynamike rozwoju — najwiekszg
wykazujg aplikacje w duzych firmach, gdzie czesciej
deklarowano, Ze wykorzystanie Open Source na
serwerach w roku 2005 wzrosto w stosunku do lat
ubiegtych.

* Najwiekszy wzrost w obszarze serweréw (choé na
mniejsza skale niz w przypadku zastosowan na
stanowiskach komputerowych) obserwujemy
w zastosowaniach Linuksa oraz baz danych.

Podobnie jak w przypadku oprogramowania na
stanowiskach komputerowych, roéwniez na serwerach
najczesciej spotykang dystrybucjg Linkusa jest Red Hat
(blisko 40% wykorzystania), nastepnie SUSE i Debian
(ok. jednej czwartej) rzadziej spotykanymi dystrybucjami
sg Mandrake/Mandriva, Slackware oraz Aurox.

Zdecydowanie najpopularniejszg platformg jest [1A-32
Intela.
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CELE KORZYSTANIA Z SERWEROW LINUKSOWYCH
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Open Source na serwerach

W zastosowaniach rozwigzan Open Source na
serwerach dominujg ustugi specjalizowane typu firewall,
serwery web, poczty czy proxy — deklarowane przez
blisko trzy czwarte firm biorgcych udziat w badaniu.

Firmowe bazy danych oraz ustugi sieciowe oparte na
rozwigzaniach Open Source znajdziemy w blisko potowie
badanych firm.

* Znacznie mniej popularne sg aplikacje biznesowe
(mniej niz jedna pigta).

W zastosowaniu serwerdéw linuksowych do ustug
sieciowych oraz aplikacji biznesowych wyrdzniajg sie
te mniejsze firmy, istotnie czesciej wymieniajace takie
wiasnie zastosowanie.

Ogdlna ocena waznosci oprogramowania Open Source
stosowanego na serwerach jest na srednim poziomie.
Srednio rzecz biorac firmy korzystajagce z danych
systemow oceniajg je jako wazne, choé niekoniecznie
krytyczne dla swojej dziatalnosci.

*W ocenie waznosci stosowanych rozwigzan
obserwujemy istotne réznice ze wzgledu na wielkosé
firmy.

* Mniejsze firmy znacznie czesciej opierajg krytyczne
dla swojej dziatalnosci aplikacje na rozwigzaniach
Open Source. Szczegdlnie duza réznica wystepuje w
ocenie zastosowania systemu operacyjnego Linux na
serwerach (ponad potowa mniejszych firm ocenia te
zastosowania jako krytyczne dla funkcjonowania ich
firmy vs. jedna czwarta najwiekszych firm), firewall
(26 vs. 18%) oraz aplikacjach biznesowych (18 vs
7%).

Jako najwazniejsze zastosowanie oceniany jest system
operacyjny Linux, nastepnie serwery web oparte na
Open Source oraz serwery poczty elektronicznej.

* Relatywnie najmniej istotnymi dla ich uzytkownikow
sg systemy operacyjne z rodziny BSD oraz serwery
réznych aplikacji biznesowych.

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL 7



ISTOTNOSC CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA MIGRACJE
DO OPEN SOURCE
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odpowiednio 8% 11% 17%
wyszkolona kadra 3,7

zbyt mala liczba
dostepnych aplikacji

9% 1% 15%
- : I ° 3,6

wydaje nam sig, iz
koszty migracji bylyby
wieksze od
uzyskanych
oszczednosci

17% 3,4

boimy sie problemoéw

technicznych 16% 17%

2,7

B [4] dos¢ istotne
[2] mato istotne
Nie wiem / trudno powiedzie¢

17% 3,4

18% 3,2

koszty szkolen

boimy sie problemoéw
licencyjnych

B [5] bardzo istotne
[3] obojetne
B [1] zupeknie nieistotne

N=246

Motywatory i bariery rozwoju zastosowan
Open Source w firmach

Najistotniejsze czynniki decydujgce o migracji do Open
Source to:

* Przede  wszystkim  wieksze  bezpieczehAstwo
i wieksza stabilnos¢ dziatania — bardzo istotne dla
potowy badanych firm

* Nizsze koszty zakupu — bardzo istotna dla 42% firm
» Wieksza funkcjonalnosé

* Rzadziej czynnikiem decydujacym sg skalowalnosg¢,
mozliwosci wdrozenia na wielu platformach,
uniezaleznienie sie od producenta czy wsparcie
i inwestycje w Open Source przez lideréw IT

Do gtéwnych barier w rozwoju zastosowanh rozwigzan
typu Open Source naleza;

* Niedostatki odpowiednio przeszkolonej kadry — ten
aspekt jest szczegdlnie istotny w przypadku
mniejszych firm

» Zbyt mata liczba dostepnych aplikaciji

* Obawa przed kosztami migracji przekraczajgcymi
mozliwe oszczednosci z zastosowania Open Source
—ten aspekt z kolei jest czesciej uwazany jako bardzo
istotny przez wieksze firmy

* Spore obawy wigza sie rowniez z ewentualnymi
problemami technicznymi i kosztami szkolen

* Najmniej istotna bariera to obawa
potencjalnymi problemami licencyjnymi

przed

*W przypadku najwiekszych firm podawano jako
dodatkowg bariere standardy korporacyjne

PENTOR
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GLOWNE POWODY KORZYSTANIA
Z WERSJI KOMERCYJNYCH

Opieka techniczna
producenta nad
oprogramowaniem

Dostepnos¢ ustug
pomocy technicznej
swiadczonych przez
producenta lub jego

partnerow

Gwarancja rozwoju
oprogramowania

Certyfikaty
zgodnosci ze
sprzetem i
oprogramowaniem

Dostepnos¢
autoryzowanych
szkolen i specjalistow

B Ogotem (N=246)
26% do 50 (N=52)

H 51-150 (N=72)

B powyzej 150 (N=99)

Ochrona prawna ze
strony producenta

INNE
N=246

GLOWNE POWODY KORZYSTANIA
Z WERSJI NIEKOMERCYJNYCH

Rozwiazania komercyjne nie oferuja
i ie wigkszej funkcjonalnosci w
stosunku do darmowych rozwiazan Open
Source

38%

Zatr iamy wiasnych specjalistow, ktorzy 31%
odpowiadaja za opieke nad tymi
rozwiazaniami

Brak funduszy

m Ogétem (N=246)
do 50 (N=52)
m 51-150 (N=72)

INNE H powyzej 150 (N=99)

Wersje komercyjne vs. niekomercyjne

* Najwazniejsze  argumenty przemawiajgce za
wyborem wersji komercyjnych to:

* Opieka i pomoc techniczna ze strony producenta
— argumenty te sg szczegodlnie istotne
w przypadku wiekszych firm

» Gwarancja statego rozwoju oprogramowania
i dostepnosci do autoryzowanych szkolen
i specjalistow

* Ochrona prawna i certyfikaty zgodno$ci ze
sprzetem i oprogramowaniem

Za wersjami niekomercyjnymi w opinii uzytkownikow
przemawia:

* Opinia, iz rozwigzania komercyjne nie oferujg
wiekszej funkcjonalnosci od rozwigzan
darmowych

* Fakt, iz firmy zatrudniajg wlasnych specjalistow
odpowiadajgcych za opieke nad wdrazaniem
systemoéw

* Brak funduszy jest najrzadziej wymienianym
powodem, warto podkresli¢, ze im mniejsza firma
tym aspekt kosztowy jest wazniejszy.

PENTOR
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KOMPETENCJE DZIALU IT W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA
OPEN SOURCE

SYSTEM OPERACYJNY

Potrzeba szkolen

Wyniki badania wskazujg na potrzebe szkolen kadry IT

©gstem (N=246) e I w zakresie rozwigzan Open Source.
do 50 (N=52) S B « W prawie wszystkich obszarach i typach firm nie
51150 (N=72) 46% [ o wiecej niz potowa firm deklaruje, ze kompetencje ich
powyzej 150 (N=99) - [z dziatow IT sg wystarczajgce.
BAZA DANYCH . Relatywnie najlepiej. wypada po_d tym wzglede_m
wiedza o systemie operacyjnym, najstabiej
Ogotem (N=248) = .~ monitorowanie pracy i zdalne zarzadzanie
do 50 (N=52) 8% - * Roznice ze wzgledu na wielkos¢ firmy nie sg duze —
51450 (N=72) 2% [Fow| 0% nieco wyzsze kompetencje dziatéw IT w tym zakresie
powyzej 150 (N=99) 20% [ ew deklarujg firmy najwigksze.
SYSTEMY BEZPIECZENSTWA
Ogétem (N=246) 3% - 13%
do 50 (N=52) 46% LA
514150 (N=72) 43% [ 1w
powyzej 150 (N=99) % B 1e%
MONITOROWANIE PRACY | ZDALNE ZARZADZANIE
Ogotem (N=246) 40% T
do 50 (N=52) 46% [ 0%
51-150 (N=72) 6% e
powyzej 150 (N=99) 34% [ rew

B Sa Wystarczajace
Wymagaja podniesienia

= Sazupelnie niewystarczajace / opieramy si¢ naspecjalistach z zewnatrz
Nie wiem / trudno powiedzie¢

STOSUNEK KOSZTOW ZWIAZANYCH Z NABYCIEM Jesli chodzi o postrzegane ceny, to potowa badanych

I WDROZENIEM ROZWIAZAN OPEN SOURCE DO przedstawicieli firm twierdzi, ze koszty nabycia
ALTERNATYWNYCH ROZWIAZAN " wdrozeni . ia 0 S / U d

0 ZAMKNIETYM KODZIE i wdrozenia rozwigzania Open Source w poréwnaniu do

rozwigzan bazujgcych na kodzie zamknietym sg nizsze
lub znaczaco nizsze.

* Tylko okoto 10% twierdzi, iz moga by¢ wieksze.
» Zdecydowana wiekszo$¢ jest zdania, ze Kkoszty
zatrudnienia specjalistéw od Open Source sg takie

15% same lub nizsze w poréwnaniu do tych pracujgcych
na kodzie zamknietym.

Ogétem (N=246)

I e i -
I b . -

do 50 (N=52) &

51-150 (N=72)

powyzej 150 (N=99)

u [5] istotnie wigksze ® [4] wigksze [3] takie same
[2] mniejsze = [1] istotnie mniejsze nie wiem / trudno powiedzie¢
N=246 PENTOR
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